MANAGER DES ENTREPRISES DE L'HOTELLERIE

ET DE LA RESTAURATION - NIVEAU |

Ecole de Savignac

Métiers, fonctions ou emplois ciblés
CCl de la Dordogne * ¢ Directeur de résidence hételiére
ou de tourisme «
irecteur de restaurant,
gérant de restaurant -
» Directeur d’hébergement,
directeur de la restauration «
« Consultant en hotellerie,
restauration et tourisme «
» Chef de projet événementiel
« Directeur qualité «
» Directeur commercial ou
marketing ou des achats «
* Directeur yield management «
» Directeur des ressources humaines «
» Controleur de gestion «
» Chef de secteur de restauration collective

Principales activités que recouvre le métier, la fonction ou 'emploi
- Organiser et développer I'activité de son unité en relation avec la direction générale,
- Participer a la définition des orientations stratégiques et a la détermination des objectifs,
- Analyser et évaluer les différentes composantes du marché et des domaines de gestion
(organisation, finances et contrdle de gestion, ressources humaines, achats et production),
- Veiller a I'atteinte des résultats par des procédures ou la conduite de projets et par un
management adaptés et proposer des changements d’orientation indispensables pour
améliorer la performance économique,
- Anticiper les évolutions et structurer I'organisation humaine (recruter, évaluer et motiver le
personnel dont il a la charge),
- Remplacer ponctuellement la direction générale.

Principales compétences, aptitudes, connaissances demandées
pour exercer le métier, la fonction ou I'emploi

» Connaissance et maitrise des techniques de gestion économique et financiere,
« Connaissance des structures et théories des organisations,

« Maitrise des concepts de I'analyse stratégique,
- Connaissance et maitrise des techniques marketing et gestion commerciale
notamment outil d'analyse informatique,

- Connaissance et maitrise de I'organisation et de la gestion des ressources

humaines,
« Maitrise des méthodes et des outils d'organisation et de communication,

/ « Maitrise de la langue anglaise.

/ Synthése du référentiel formation

/ - Gestion / Finances,
/ - Stratégie d'entreprise,

/ - Marketing,
- Organisation et ressources humaines,
// - Communication et organisation.

/ Variables selon le statut du dema_ndeu r,
/ / , _ nous consulter. :

Restaudration

SAVIGNAC Hotellerie

/ / Conditions e



